
اتفاقية ترخيص برمجيات بلاك بيري لمستخدم نهائي

الرجاء قراءة هذه الوثيقة بعناية قبل تركيب أو استخدام البرمجيات. 

ت55رخص ه55ذه الاتفاقي55ة ل55ك أنت العمي55ل اس55تعمال البرمجي55ات ، وتحت55وي على
ضمانات وتنصل من المسئولية. 

اتفاقية ترخيص برمجيات بلاك بيري لمستخدم نه�ائي ه�ذه )"الاتفاقي�ة"( هي عب�ارة عن اتفاقي�ة
قانونية بينك منفرداً، أو في حال كنت مخولاً للحصول على البرمجيات بالنيابة عن ش��ركة أو أي��ة
مؤسسة أخرى، وبين الكي��ان ال��ذي تعم��ل لص��الحه )"أنت"( وش��ركة ريس��يرش إن موش��ين في

)"4022422المملكة المتحدة تحت رقم   RIM،الكائن مقرها المسجل في س��ينتروم ه��اوس )"
 إل إف )يش��ار إليهم9 20 ش��ارع ستيش��ين، إيجه��ام، س��اراي، المملك��ة المتح��دة تي دبلي��و 36

مجتمعين بـِ "الأطراف" ومنفردين بـِ "الطرف"(. فيما يتعلق بالترخيص وتوزيع البرمجي��ات )كم��ا
 إما أن تكون مرخصاً لها بصورة مباش��رةً أو غ��ير مباش��رة من )أ(RIMهو معرف أدناه(، فشركة

 كندا"(، أو أي من شركاتها الفرعية أو الش��ركات التابع��ةRIMريسيرش إن موشين المحدودة )"
 كندا في هذه الاتفاقي��ةRIMلها )ويشار إلى تلك الشركات الفرعية والتابعة بالإضافة إلى شركة 

"( أو )ب( أي من الغير مرخص لأي من شركة من مجموع��ة ش��ركاتRIMبـِ "مجموعة شركات 
RIM بما في ذلك شركة ،RIM .

إجراءات القبول 
يعد قبولاً منك بالالتزام ببنود ه��ذه الاتفاقي��ة قيام��ك بالض��غط على المفت��اح الملائم أدن��اه، أو عن
طريق تركيب أو تفعيل أو استخدام البرمجيات. وإذا ما كانت لديك أية أسئلة أو أمور تهمك حول

، إذاLEGALINFO@RIM.COM  على العن�وانRIMبنود ه�ذه الاتفاقي�ة، برج�اء الاتص�ال بش�ركة 
كنت تستعمل برمجيات خادم شركة بلاك ب��يري لتزوي��د أي من الم��واد الموج��ودة في برمجي��ات
منتجك المحمول باليد بصورة لاس��لكية، تت��وفر ش��روط ال��ترخيص لتل��ك البرمجي��ات في اتفاقي��ة

 وتنطب��ق ه��ذه البن��ود فق��ط على اس��تخدامكBES المرافق��ة لبرمجي��ات BESترخيص برمجي��ات 
للبرمجيات )على سبيل المثال، برمجيات بلاك بيري للحاسب الشخص��ي الموص��وفة أدن��اه( غ��ير

المجهزة للاستخدام اللاسلكي. 
إجراءات الرفض 

إذا كنت لا توافق على بنود هذه الاتفاقية، فأنت لا تتمتع بأي حق في اس��تعمال ه��ذه البرمجي��ات
 أو تعطيله��ا: )أ( إذا كنت ق��د اش��تريت منتج من منتج��ات بلاك ب��يريRIMوعلي��ك إعادته��ا إلى 

المحمولة باليد، أعد منتج بلاك بيري المحمول باليد والبرمجيات والمواد المرافقة )بم��ا في ذل��ك
 المعتمد الذي حصلت من��ه علىRIM أو إلى موزع شركة RIMالوثائق والتعبئة( فوراً إلى شركة 

المنتج المحمول والبرمجيات والمواد المرافقة، أو )ب( إذا كنت قد اشتريت منتج محم��ول بالي��د
 أو م��عRIMالخاص بالغير، أرجع البرمجيات فوراً، أو قم بالترتيب لتعطيل البرمجيات مع ش��ركة 

الموزع المعتمد الذي حصلت منه على المنتج المحمول باليد الخاص بالغير والبرمجيات والم��واد
المرافقة. إذا كنت قد دفعت بالفعل مقابل البرمجيات )توفر البرمجي�ات ب��دون مقاب�ل في بعض
منتج )منتجات( الغير المحمولة باليد و/أو من منتج بلاك ب��يري المحم��ول بالي��د )بحس��ب الح��ال(

 أو الم��وزع المعتم��د ال��ذي حص��لتRIM( يوماً السابقة، وقمت بتزويد شركة 90خلال التسعين )
منه على البرمجيات لمنتجات بلاك بيري المحمولة باليد مع ما يثبت شراؤك، سوف تقوم شركة

RIMأو الموزع المعتمد بإعادة الرسوم التي دفعتها مقابل هذه المواد إلي��ك، لاس��تعادة الرس��وم 
مقابل البرمجيات للمنتجات المحمولة باليد الخاصة بالغير اتصل بموزع��ك المعتم��د ل��ذلك المنتج
المحمول باليد الخاص ب��الغير. وإذا كنت غ��ير ق��ادر على اس��تعادة رس��وم البرمجي��ات من م��وزع

. legalinfo@rim.com على RIMمعتمد، برجاء الاتصال بـِ 
هذه الاتفاقية لا تؤثر على حقوقك القانونية الملزمة بالق��در ال��ذي ق��د تتمت��ع في��ه بتل��ك الحق��وق

القانونية الملزمة. 

BBEU SLA (Tunisia) 082406 (Arabic) (UK International Version 072706)
1

mailto:legalinfo@rim.vom
mailto:LEGAL@RIM.COM


تعريفات.1
"مقدم خدمة إيرتايم" يع��ني مق��دم الخدم��ة ال��ذي ت��دعم ش��بكته اللاس��لكية ال��تي تغطي
منطقة واسعة حلول بلاك بيري الخاصة بك. إذا كنت ترغب في الحصول على معلوم��ات
حول أي من مقدمي الخدمات الذين يقومون بدعم حلول بلاك بيري في منطقتك، برجاء

، إن خ��دمات إيرت��ايم ال��تي يزوده��ا مق��دمlegalinfo@rim.com من خلال RIMالاتص��ال بـِ 
خدمات إيرتايم غير مطلوبة لجميع المنتجات المحمول��ة بالي��د، فعلى س��بيل المث��ال تل��ك

المبرمجة للعمل فقط على شبكات المنطقة المحلية اللاسلكية. 
"المفوضون بالاستخدام" يعني أيا من موظفي��ك أو استش��ارييك أو مقاولي��ك المس��تقلين
وأي شخص آخر تخول��ه أنت لاس��تخدام البرمجي��ات والمنتج )المنتج��ات( المحمول��ة بالي��د

التي تركب عليها البرمجيات أو الذين قد توفرها لهم بموجب بنود هذه الاتفاقية. 
RIM"برمجيات بلاك بيري للحاسب الشخص��ي" تع��ني البرمجي��ات ال��تي تمتلكه��ا ش��ركة 

للحاسب الشخصي، بغض النظر عن الشكل أو الوسيلة التي تقدم به��ا إلي��ك، وال��تي من
الممكن استعمال برمجياتها لتقديم التزامن المبني على أساس توصيل والمحافظ��ة على
كابل بين منتجك المحمول باليد وجهاز حاس��بك الشخص��ي، إذا م��ا اس��تخدمت برمجي��ات
خادم شركة بلاك بيري لتوفير البرمجي��ات وتزامنه��ا بص��ورة لاس��لكية على منتج محم��ول
باليد، لا تكون برمجيات حاسب بلاك بيري الشخصي ج��زءاً مطلوب��اً من ح��ل بلاك ب��يري،

ومع ذلك، يمكن استعمالها لإدارة الحاسب الشخصي بصورة اختيارية. 
" تع��ني برمجي��ات الخ��ادم ال��تيBES"برمجيات خ��ادم ش��ركة بلاك ب��يري" أو "برمجي��ات 

 والمصممة للاندماج مع وتوفير حلقة مدعومة ما بين مزودات تط��بيقRIMتملكها شركة 
خدام الشركات )مثل مزودات البري��د الإلك��تروني( والمنتج�ات المحمول��ة بالي��د الم�وفرة

، لا ت��رخص ه��ذه الاتفاقي��ةRIMللعم��ل م��ع برمجي��ات ذل��ك الخ��ادم ال��تي تملك��ه ش��ركة 
برمجيات خادم شركة بلاك بيري. 

 أوRIM"منتج بلاك بيري المحمول باليد" يعني جهاز لاسلكي محمول باليد تصنعه ش��ركة 
. RIMجهة أخرى بالنيابة عن شركة 

"خدمة )خدمات( بروسيومر من بلاك بيري" تعني البرمجيات والخدمات المصممة لتزويد
 دون حاج��ة عملاءBESالمستخدمين النهائيين بجزء ما على الأقل من وظيف��ة برمجي��ات 

 إلى الحص��ول على برمجي��ات خ��ادم الش��ركات. ويش��مل ذل��ك عروض��اً منRIMش��ركة 
 و"كوي��ك مي��ل"، ومنRIM، مث��ل "خدم��ة بلاك ب��يري للإن��ترنت" من ش��ركة RIMش��ركة 

الممكن ألا يوفر مقدم خ��دمات إيرت��ايم الخ��اص ب��ك بعض م��ا تتض��منه خدم��ة )خ��دمات(
بروسيومير بلاك بيري وبعض خدمات بروسيومير. 

"حل بلاك ب��يري" يع��ني البرمجي��ات وواح��د أو أك��ثر من الأم��ور التالي��ة كم��ا تنطب��ق على
الظروف الخاصة بك: 

، في معظم الحالات، تتطلب حلولBES والوثائق، وبرمجيات وخدمات ،RIMمنتج شركة 
بلاك بيري اشتراكاً للحصول على خدمة إيرتايم على ش��بكة لاس��لكية من أج��ل اس��تخدام
حل بلاك بيري وعليك أن تحصل على هذا الاشتراك من خلال مقدم خدم��ة إيرت��ايم ، إم��ا

 حيثما تتوفر هذه الخدمات.RIMمباشرة أو من خلال شركة 
"(LEAP"تقنية سيسكو" تعني البرمجيات وبروتوكول التوثيق المع��زز الخفي��ف ال��وزن )"

 وتقني�ة الإمت�دادات للعملاء من ش�ركة سيس�كو، والمعلوم�ات الفني�ةLEAPومواص�فات 
 وحده و/أو إمتدادات العملاء من سيسكو كما هو ملائم. LEAPوالحسابية التي تتعلق بـِ 
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 لمنتجRIMش��ركة "الوثائق" "دليل التركيب والبدء" أو "دليل الب��دء" تع��ني كم��ا تطبقه��ا 
 المنطب�ق و/أو ن�وع ونس��خة البرمجي��ات وأي��ة وث�ائق أساس�ية للمس�تخدمينRIMشركة 

 و/أو ن��وع أو نس��خة منRIM  م��ع منتج من منتج��ات ش��ركة RIMالنهائيين توفرها شركة
 تتعل��ق بمنتجRIMالبرمجيات، بما في ذلك أية تعليمات تتعلق بالس��لامة تح��ددها  ش��ركة 

 و/أو نوع و/أو نسخة معينة من البرمجيات، وإذا لم تقدم هذه الوثائق ل��كRIM)منتجات( 
مع المنتجات المحمولة باليد الخاصة بك أو مع إكسسواراتها، فيمكن الحص��ول عليه��ا من

، أو إذا كنت لا تستطيع الوص�ول إلى ه�ذا الموق�ع على ش�بكةwww.blackberry.comعلى 
.legalinfo@rim.com على RIMالإنترنت، يمكنك الاتصال بشركة 

"منتج محمول باليد": يعني )أ( منتج بلاك بيري المحمول باليد، أو )ب( منتج محمول باليد
خاص بالغير. 

 أو أي من م��ديريها أو رؤس��ائها أوRIM" يعني عضو في مجموعة شركات RIM"مستفيد 
موظفيها. 

" يعني بص��ورة جماعي��ة منتج بلاك ب��يري المحم��ول بالي��د وأي��ة إكسس��واراتRIM"منتج 
 لمنتج بلاك بيري المحمول باليد هذا باس��تثناء أي��ة برمجي��ات، بم��ا فيRIMتزودها شركة 

ذلك دون تحديد أية بطاقة ذكية أو قارئ البطاقة الذكية. 
 والتي تقدم إلي��كRIM"البرمجيات" تعني منتج )منتجات( البرمجيات التي تمتلكها شركة 

للاستخدام مع منتج محمول باليد، بما في ذلك أية برمجيات الحاسب الشخصي من بلاك
: البرمجي��ات، ومبرمج��ات ثابت��ة، ومراب��ط تبادلي��ة، ومحت��وىRIMبيري وممتلكات شركة 

RIMوغيرها من البيانات الموجودة أصلاً في المنتج المحمول باليد أو ال�تي تق�وم ش�ركة 
ببثه��ا أو توفيره��ا ل��ك لاس��تخدامها على المنتج المحم��ول بالي��د من وقت لآخ��ر، يش��مل
مصطلح البرمجيات جميع هذه البرمجيات والبيانات بغض النظر عن الش��كل ال��ذي ت��وفر
عليه هذه البرمجيات والبيانات أو الشكل الذي قد تقوم أنت باستخدامها علي��ه لاحق��اً. إلا

  ص���راحة على عكس ذل���ك كتابي���ا، لا يش���مل مص���طلحRIMأن���ه، إذا لم تنص ش���ركة 
"برمجي��ات" برمجي��ات خ��ادم الش��ركات من بلاك ب��يري أو أي��ة برمجي��ات الغ��ير، س��واء
صاحبت برمجيات الغير البرمجيات أو زودت معه��ا أو عملت معه��ا و/أو أي ج��زء من ح��ل
بلاك ب��يري أو منتج محم��ول بالي��د أم لا الخ��اص ب��الغير، س�وف يحكم اس��تعمال منتج��ات
البرمجيات هذه ويكون خاضعاً لموافقتك أنت على بنود رخصة البرمجيات المنفصلة لتلك
المنتجات. ولمزي��د من التأكي�د، لن تف�رض أي��ة رخص لبرمجي��ات منفص��لة أي��ة التزام��ات

 أي��ا ك��انت. إذا كنت تس��تعملRIMإضافية أو متعارضة مع بنود هذه الاتفاقية على شركة 
 لتوفير أية مواد من البرمجيات بصورة لاس�لكية على منتج محم��ول بالي��د،BESبرمجيات 

 و ليس تل��ك الخاص��ة به��ذه الاتفاقي��ة،BESسوف تنطبق بنود وشروط رخصة برمجي��ات 
على استخدامك لتلك البرمجيات. 

 مع حل بلاك بيري، بما في ذل�ك دون تحدي�د،RIM"خدمة" تعني أية خدمة تقدمها شركة 
، مث��ل خدم��ة بروس��يومير بلاك ب��يري، ال��تي تش��ترك للحص��ولRIMأية خدمة من شركة 

RIM أو تعديل لخدمة قائمة من خدمات ش��ركة RIMعليها، وأية خدمة جديدة من شركة 
، أو توفرها لك من وقت لآخر. RIMتزودها لك شركة 

"منتج محم��ول بالي�د خ�اص ب��الغير" يع��ني الجه�از )الأجه��زة( اللاس�لكية المحمول��ة بالي�د
 بتش��غيل ه��ذهRIMالمص��نعة أو الموزع��ة من الغ��ير و ال��ذي رخص ل��ه من قب��ل ش��ركة 

الأجهزة اللاسلكية المحمولة باليد مع البرمجيات. 
"برمجي��ات الغ��ير" تع��ني تطبيق��ات البرمجي��ات ال��تي يملكه��ا الغ��ير، ولكنه��ا لا تش��مل

RIM للغير من أجل دمجها مع منتج برمجي��ات RIMالبرمجيات المرخصة من قبل شركة 
. دون الإخلالRIM يحم��ل اس��م ش��ركة RIMوتوزيعها كجزء أساسي من منتج برمجي��ات 

بما تقدم، تعتبر أية برمجيات جافا من شركة سان مايكروسيستيمز ت��زود ل��ك كج��زء من
 للاستعمال على منتج محمول باليد خ�اص ب��الغير برمجي�ات خاص��ة ب��الغيرRIMبرمجيات 

يجب أن ترخص باسمك بموجب اتفاقية منفص��لة م��ع المُص��نع أو الم��وزع لمنتج محم��ول
باليد خاص بهذا الغير. 
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 إن اله��دف الأساس��ي له��ذه الاتفاقي��ة ه��و منح��ك رخص��ة لاس��تخدام  ح��ق اس��تعمال البرمجي��ات.2
 أدناه هذا الترخيص. إن رخصتك لاستعمال البرمجيات مشروطة ب��دفع6البرمجيات، ويحدد البند 

 وبموافقت�ك على بن�ودRIMجميع رسوم ال�تراخيص المس��تحقة بم�وجب ه�ذه الاتفاقي��ة لش��ركة 
وأحك��ام ه��ذه الاتفاقي��ة، إذا لم يتم تس��ديد أي��ة رس��وم ش��هرية أو دوري��ة أو تك��اليف مرتبط��ة
باستخدامك لحل بلاك بيري في موعدها، سوف يش��كل ذل��ك إخلالاً له��ذه الرخص��ة، الأم��ر ال��ذي

 أدناه دون تحمل16 و 15 بإنهاء رخصتك لاستخدام البرمجيات بموجب البند RIMيسمح لشركة 
أية مسؤولية من أي نوع تجاهك. لتجنب الشك، لا تشكل هذه الاتفاقية بيعاً للبرمجيات و/أو نسخ

عنها. 
 باستثناء ما يتفق عليه الأطراف صراحة كتابياً، ستكون وحدك مس��ئولاً عن اختي��ار  أنظمة حاسبك.3

وتنفيذ وتشغيل وأداء أية وجميع معدات وبرمجيات وأجه��زة الاتص��الات وخ��دمات الغ��ير )بم��ا في
ذلك دون تحديد، الاتصال بالإنترنت ومنتج )منتجات( المحمول باليد الخاص بالغير، إذا م��ا انطب��ق
ذلك، وأية خدمات إيرتايم و/أو حق ال��دخول على ش��بكة المنطق��ة المحلي��ة اللاس��لكية الملائم��ة(
التي تستخدم مع حل بلاك بيري، أنت مسؤول عن التأكد من أن جهاز الحاس��ب ال��ذي تخت��ار أن

، بما في ذل��ك دون تحدي��دRIMتشغل عليه حل بلاك بيري يلبي الحد الأدنى من متطلبات شركة 
سرعة المعالجة والذاكرة وبرمجيات العميل وت��وفر الوص��ول المك��رس إلى الإن��ترنت المطل��وب

لحل بلاك بيري المعين الخاص بك، كما هو محدد في الوثائق. 
. ق��د تش��مل البرمجي��ات وح��دات برمجي��ات مس��تقلة مكمل��ة تس��مح  OpenPGP   و   S/MIME  دعم .4

 )أو أح��دث( الق��ائم على3 الإص��دار S/MIMEللمستخدمين بم��د التطبيق��ات القائم��ة لبرمجي��ات 
S/MIMEًالحاسب الشخص��ي )" "( والتطبيق��ات القائم��ة على أس��اس الحاس��ب الشخص��ي وفق��ا

RFC 2440للمواصفة القياسية   ("OpenPGP")لاسلكياً إلى بعض المنتجات المحمول��ة بالي��د، لا 
يمكنك استخدام كل وحدة من هذه البرمجيات دون الحصول أولاً على برمجيات التركيب المت��اح
بصورة منفصلة واستخدامه، يمكن إيجاد قائم��ة ب��الموزع )الم��وزعين( للبرمجي��ات الملائم��ة على

. لا توفر ش��ركةhttp://www.blackberry.com/select/legal/smine_pgp.shtmlعنوان موقع الإنترنت: 
RIM أي جزء من البنية التحتي��ة للش��فرة ال��تي تق��وم على أس��اس S/MIME أو OpenPGPأو أي 

 أو برمجي��اتS/MIMEجزء من أية عملية تشفير أخرى، بما في ذل��ك دون تحدي��د أي��ة برمجي��ات 
 أي��ة مس��ؤولية عنRIM و/أو أية خدمات تصديق، لا تتحمل ش��ركة OpenPGPقائمة على أساس 

اختيار أو الحصول على أو تنفيذ أو أداء أو عدم أداء أي جزء من البنية التحتي��ة للش��فرة الخاص��ة
 والبرمجي��ات المبني��ة علىS/MIMEبجهازك، بما في ذل��ك دون تحدي��د اختي��ار أو دق��ة برمجي��ات 

 الم��دمج في البرمجي��اتEntrust والاعتماد عليها )بما في ذلك دون تحديد رمز OpenPGPأساس 
بنية التحتية(، أو أي��ة توقيع��ات الثق��ة أو مف��اتيح عام��ة أو ش��هاداتمفاتيح عامة لللتمكين تشغيل 

RIMخاصة من الغير وغيرها من الخدمات المرتبطة تستخدم مع البنية التحتية للش��فرة. ش��ركة 
غير مسؤولة عن صحة أية توقيعات ثقة أو عن أي تصرفات أو إغفال من جانب أي شخص يشهد
بص��حة هوي��ة أي ش�خص آخ�ر من خلال البني��ة التحتي��ة للش�فرة )بم�ا في ذل�ك أي��ة أش��خاص تم
التصديق عليهم بالشبكة من نموذج الثقة( أو أية جهات إصدار شهادات. عليك أن تتأكد دائم��اً أن

، بما في ذل��ك أي تح��ديثOpenPGP و/أو تلك القائمة على أساس S/MIMEتطبيقاتك لبرمجيات 
 القياسية الدنيا الخاصة بالقدرة على التشغيلRIMأو تحسين لكل منهما، يلبي مواصفات شركة 

التبادلي والتوافقي المدرج في الوثائق الخاصة بذلك ومن أن استخدامك للبرمجيات يتواف��ق م��ع
الوث��ائق ال��تي تنطب��ق على تل��ك النس��خة من البرمجي��ات. ك��ذلك فأن��ك مس��ؤول عن التأك��د من
خضوعك لأي شرط أو قيد أو قواعد أو لوائح  يتعلق باحترام استخدامك للبني��ة التحتي��ة للش��فرة
وللشهادات والمفاتيح العامة المطبقة وأية خدمات أو برمجيات أخرى قد تستخدمها بالتزامن مع
تطبيقاتك الخاصة، ودون إخلال بأي حكم من الأحكام في هذه الاتفاقية، باستثناء تل��ك ال��تي ينص

RIMعليها ضمان البرمجيات الموضح أدناه، أو كما هو متطلب بموجب القانون، لا تتحمل شركة 
 وبرمجي��ات ال��دعمS/MIMEأية مسؤولية فيما يتعلق بدعم وحدة البرمجيات المكملة المس��تقلة 

 و/أو المركب��ات ال��تي تطب��قOpenPGPعلى وحدة البرمجي��ات المكمل��ة المس��تقلة على أس��اس 
 أي��ةRIMلا تتحم��ل ش��ركة ، والتي قد يتم تزويدها كجزء من البرمجي��ات، وعلى وج��ه الخص��وص

 الخ�اصOPENPGP أو التنفي��ذ على أس�اس S/MIMEمسؤولية عن أي أمر ينشأ عن أو يرتبط بـِ 
بك و/أو أية تحديثات أو تحسينات لهم. 
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 أنت مسؤول عن جميع النشاطات المتعلقة بحل بلاك ب�يري ال��تي تق��وم  حل استخدام بلاك بيري.5
بها أنت شخصياً أو مستخدميك المفوضين بالاستخدام ذلك وعليك أن تتأكد من أنك: 

i.ستستخدم و مستخدميك المفوضين بالاستخدام ذلك فقط ح��ل بلاك ب��يري وأي ج��زء
منه وفقاً لهذه الاتفاقية وبموجب وثائق بلاك بيري أو جزء منها،

ii.تتمتع بالحق والسلطة في إبرام هذه الاتفاقية، إما بالأص��الة أو بالنياب��ة عن ش��ركة أو
كيان وأنك فوق سن الرشد،

iii. أية معلومات تقدم لشركةRIMبموجب هذه الاتفاقية هي ص��حيحة ودقيق��ة وس��ارية 
وكاملة، 

iv.لن تقوم أنت ومستخدميك المفوضين بإستخدام حل بلاك بيري أو ج��زء من��ه بمع��زل
عن أو مع أية برمجيات أو بيانات أخرى ولن تسمح للآخرين بالقيام ب��ذلك عن س��ابق
معرفة وذلك بعد القيام بالبحث الذي يتناسب بصورة معقولة مع ما يقوم ب��ه ش��خص
في وضعك أو وضع مستخدميك المفوضين بالاستخدام وذلك بطريقة تعتبره��ا ش��ركة

RIMتتدخل في أو تقل��ل من مس��توى أو ت��ؤثر بص��ورة س��لبية على أي��ة برمجي��ات أو 
RIMأنظم��ة أو ش��بكات أو بيان��ات يس��تخدمها أي ش��خص، بم��ا في ذل��ك ش��ركة 

 وأي مقدم لخدمة إيرتايم أو أي من عملائهم أو منتج��اتهم أوRIMومجموعة شركات 
خدماتهم وسوف تقوم بالتوقف ف��وراً عن الض��لوع في مث��ل ه��ذا النش��اط عن��د قي��ام

 بتسليمك إخطار بذلك، RIMشركة 
v.لن تقوم ومستخدموك المفوضين بالاس��تخدام ببث أي��ة رس��ائل أو معلوم��ات تحت��وي

على تحرش أو إساءة أو تشهير أو رسائل غير قانونية أو مضللة وذلك بإستخدام ح��ل
بلاك بيري أو أي جزء منه، 

vi.لن تقوم أنت ومستخدموك المفوض��ين بالاس��تخدام ح��ل بلاك ب��يري أو أي ج��زء من��ه
لارتكاب أو محاولة ارتكاب جريمة أو الشروع في ارتكابها أو أية أعم��ال غ��ير قانوني��ة

أو أعمال تنطوي على إيذاء الغير، 
vii.لن تق��وم ومس��تخدموك المفوض��ين بالاس��تخدام ب��بيع أو بث أو محاول��ة بي��ع أو بث

البرمجي��ات أو أي ج��زء منه��ا أو حق��ك في اس��تخدام الخ��دمات أو أي ج��زء منه��ا أو
لتشغيل مكتب خدمات أو خدمة مماثل��ة عن طري��ق إق��راض البرمجي��ات لأي ش��خص
آخر أو عن طريق استخدام أي جهاز آخر محمول باليد دون الحصول على إذن كت��ابي

؛ و RIMصريح مسبق من شركة 
viii. سوف تتعاون ومستخدموك المفوض��ين بالاس��تخدام م��ع ش��ركةRIMوتق��وم بتزوي��د 

 في التحقيق في أو تحديد م�ا إذاRIM لمساعدة شركة RIMالمعلومات التي تتطلبها 
 بح��قRIM أو أي حكم آخر من أحكام هذه الاتفاقية وتزوي��د 5كان هنالك إخلال للبند 

 وخ��دماتها أوRIMالدخول على المواقع وأجهزة الحاسب التي تم اس��تخدام منتج��ات 
( الس��لطات الأمني��ة في1 للتعاون م��ع: )RIMبرمجياتها فيها. بهذا فأنك تخول شركة 

( الغير في التحقيق في أعمال2التحقيق في اعتداءات خروق إجرامية مشتبه فيها، )
( مديري الأنظمة الذين يعملون لدى مقدمي خ��دمات3تمت إخلالاً لهذه الاتفاقية، و )

الإنترنت ومديري الشبكات أو مراف��ق الكم��بيوتر من أج��ل تنفي��ذ ه��ذه الاتفاقي��ة. ق��د
 بتزوي��د اس��م المس��تخدم أو المس��تخدمينRIMيشمل مثل هذا التعاون قيام ش��ركة 

المخولين وعنوان بروتوكول الإنترنت الخاص بك أو غيرها من المعلومات المّعرفة.
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 بموجب البنود والشروط المذكورة في هذه الاتفاقي��ة، تمنح��ك ه��ذه  ترخيص البرمجيات والوثائق.6
الاتفاقية ترخيصاً شخصياً يمكن إلغاؤه غير حص�ري ولا يج�وز التن�ازل عن��ه لط��رف آخ�ر ل�تركيب
واس��تخدام نس��خة من البرمجي��ات على منتج محم��ول بالي��د ونس��خة من برمجي��ات بلاك ب��يري
للحاسب الشخصي على ما لا يزيد عن نس��خة واح��دة من أجه��زة الحاس��ب الشخص��ي تس��تخدم
بالتزامن فق��ط م��ع منتج واح��د محم��ول بالي��د، وليس بإمكان��ك اس��تخدام أو الس��ماح باس��تخدام
البرمجيات لأغراض غير استخدامك ال�داخلي أو الشخص�ي أو إذا م�ا س�محت ب�ذلك، للاس�تخدام
الشخصي لمستخدميك المخولين ذلك. ه��ذا ال��ترخيص لا يتض��من أي��ة حق��وق لإدخ��ال تح��ديث أو
ً تحسين مستقبلي على البرمجيات أو القدرة على الوصول إلى تطبيقات غير تلك الموجودة أصلا
في المنتج المحمول باليد، أو للحصول على أية خدمات جديدة أو معدلة، يج��وز لقس��م الحاس��ب
الآلي التابع ل�ك، إن وج�د، تش�كيل ح�ل بلاك ب�يري للحيلول�ة دون بث إض�افات أو تع�ديلات على
البرمجيات أو على برمجيات أو خدمات الغير، فإذا لم يقم قسم الحاسب الآلي الخاص بك بمن��ع

 بتوفير مثل هذه الإضافات أو التعديلات ل��ك من وقت لآخ��ر،RIMمثل هذا البث، قد تقوم شركة 
، إما مباشرة أو عن طريق موزع )بم��ا في ذل��ك مق��دم خدم��ة إيرت��ايم(RIMإذا ما قامت شركة 

بإجراء أية إض�افة أو تع�ديلات على البرمجي�ات أو الخ�دمات المت�وفرة ل�ك، ستخض�ع مث�ل ه�ذه
الإضافة أو التعديلات إلى بنود وشروط هذه الاتفاقية، أو إذا ما كانت هذه البرمجي��ات أو الخدم��ة
)الخدمات( مقدمة لك صراحة بموجب بنود وشروط أخ��رى، س��وف تخض��ع الإض��افة والتع��ديلات
إلى تلك البنود والشروط )التي قد تشمل دفع رسوم إضافية(، وإذا ما وفرت ل��ك برمجي��ات من
الغير، ستنطبق بنود وشروط ه��ذه الاتفاقي��ة المتعلق��ة ببرمجي��ات الغ��ير عليه��ا بالإض��افة إلى أي

 ص��راحةRIMاتفاقية ترخيص منفصلة تحكم تلك المنتجات. باستثناء الحد الذي تمنع في��ه ش��ركة 
بموجب القانون من حظر هذه النشاطات، لا يمكنك طباعة أو نس��خ أو إع��ادة إنت��اج أو توزي��ع أو
تعديل البرمجيات أو نسخها بأي طريقة من الطرق بأكملها أو جزء منها، لأغ��راض ه��ذا الحكم، لا
يشمل "نسخ أو إعادة إنتاج" نسخ كشوف وتعليمات البرمجي��ات ال��تي تنتج بص��ورة طبيعي��ة عن��د
تنفيذ البرنامج العادي عند استخدامها بموجب وثائق المستخدم وللأغراض الم��ذكورة فيه��ا أو في
معرض القيام بإجراء نسخ احتياطية عادية للبرمجيات دون تع��ديل أو لجه��از الحاس��ب أو النظ��ام

في الص��ناعة، لا يمكن��ك نس��خ أي��ة الذي ركبت البرمجيات عليه، بم��وجب المواص��فات القياس��ية
، بإمكان��كRIMوثائق أو جزء منها ما لم تحصل على تصريح كتابي خاص لإجراء ذلك من ش��ركة 

  لاس��تخدامها وح��دك فق��ط م��عhttp:/www.blackberry.comتنزيل نسخة واح��دة من الوث��ائق من 
استخدام البرمجيات المصرح بها بموجب هذه الاتفاقية. 

 تقدم خدمات إيرتايم المتوفرة لك للاستخدام مع حل بلاك بيري من قبل "مق��دم  خدمات إيرتايم.7
خدمات إيرتايم" )"خدمات إيرتايم"(، وتخضع هذه الخدمات لبنود وشروط مقدم خدمات إيرت��ايم

 أية مسؤولية مهما كانت تجاهك أو تج��اه أي منRIMالمتعلقة بخدمات إيرتايم، لا تتحمل شركة 
الغير يرفع  دعوى منك أو من خلالك تتعلق بأي أمر مرتبط بخدمات إيرتايم، بم��ا في ذل��ك ودون

 لا تتطلبWLANتحديد، دقة خدمات إيرتايم وتقديمها في موعدها أو اس��تمرار توفره��ا، أجه��زة 
خدمات إيرتايم التي يوفرها مقدم خدمة إيرتايم، ولكنك عليك استخدام أجهزة الشبكة اللاسلكية
المحلية الملائمة أو الحصول على حق الدخول على شبكة المنطقة المحلية الملائمة حتى تتمكن

من العمل مع حل بلاك بيري الخاص بك. WLANأجهزة 
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 كجزء من قدرات بعض حلول بلاك بيري المعينة، قد تقوممحتوى والخدمات التي يوُفرها الغيرال.8
 بتوفير محتوى تحصل عليه من الغير، بما في ذلك ملف��ات الغ��ير وقواع��د معلوم��اتRIMشركة 

ومواقع على شبكة الإنترنت، أو بث المحتوى من الغير إليك )"محت��وى الغ��ير"( وتوف��يره الراب��ط
ل��ك )إم��ا عن طري��ق أيقون��ات أو عن طري��ق تعليم المواق��ع( بمواق��ع معين��ة للغ��ير على ش��بكة
الإن��ترنت )"رواب��ط مواق��ع"( والوص��ول إلى غيره��ا من المواق��ع على ش��بكة الإن��ترنت )"مواق��ع
أخرى"( أو معلومات تمكنك من: )أ( الوصول إلى محتوى الغير على منتج��ك المحم��ول بالي��د، أو

 )"خ��دمات الغ��ير"( من خلال تل��كRIM)ب( الحصول على خدمات تقدمها أط��راف غ��ير ش��ركة 
المواقع. لا يعني تقديم روابط لموقع على الإنترنت أو توفير محتوى من الغير لك بأي ش��كل من

 تواف��ق على الموق��ع أو تربطه��ا علاق��ة ب��ه أو تتحكم ب��ذلك الموق��ع أوRIMالأش��كال أن ش��ركة 
 أن تتمكن من توف��ير ه��ذهRIMالمحتوى الموجود على ذلك الموقع على الش��بكة، يس��ر ش��ركة 

المم��يزات ل��ك في بعض المنتج��ات المحمول��ة بالي��د، ولكن بإمكانه��ا القي��ام ب��ذلك فق��ط عن��دما
تستوعب وتقر وتوافق بوضوح على أن خدمات الغير ورواب�ط المواق�ع ومحت�وى الغ�ير لا تخض�ع

 غ��يرRIM  عليها بأي شكل من الأشكال وأن ش��ركة RIM ولا توافق شركةRIMلسيطرة شركة 
مسؤولة عن محتوى أو استخدام أو بث أو أداء أو ع�دم أداء أي من تل�ك المعلوم�ات أو المواق�ع
على شبكة الإنترنت أو الخدمات، بما في ذل��ك دون تحدي��د الدق��ة أو توف��ير الخدم��ة في ال��وقت
المناسب أو الإلتزام بحقوق المؤلف أو للقانون أو ارتفاع مستوى الخدمة أو أي ناحية أخ��رى من

 ضمانRIMأية بيانات أو خدمات يمكن الوصول إليها من خلال حل بلاك بيري، ولا يمكن لشركة 
الوصول إلى موقع معين على الش��بكة باس��تخدام ح��ل بلاك ب��يري، إذا كنت غ��ير متأك��د مم��ا إذا

  هي مصدر موقع على الشبكة أو مصدر محت��وى م��ا، الرج��اء الاتص��ال بش��ركةRIMكانت شركة
RIM على legalinfo@rim.comإذا كنت تتعامل مع الغير من خلال ش��بكة الإن��ترنت، راع الح��ذر.  

في أن تتأكد من هوية الجهة التي تتعام��ل معه��ا ومن معرف��ة البن��ود والش��روط المرتبط��ة بتل��ك
المواقع على الإنترنت وأية خدمات قد تتلقاه��ا، بم��ا في ذل��ك دون تحدي��د بن��ود التس��ليم وال��دفع
وإمكانية رد البضائع وبنود الخصوصية ومميزات الأمن لحماي��ة معلومات��ك الشخص��ية وللتأك��د من
سلامتك الشخصية، وإذا م��ا دخلت في اتفاقي��ات م��ع الغ��ير على ش��بكة الإن��ترنت، س��وف تك��ون

مسؤولاً عن الإلتزام بالبنود والشروط المتعلقة بتلك الاتفاقيات.
 توف�ير برمجي�ات الغ�يرRIM لتعزيز تجربتك مع حل بلاك بيري، ق�د تق�وم ش�ركة   برمجيات الغير.9

للاستخدام مع المنتج المحمول باليد دون مقابل )بخلاف رسوم البث ال��تي يطلبه��ا مق��دم خدم��ة
   توفير هذه البرمجيات ل�ك دون رس�وم فق�طRIMإيرتايم( وذلك من وقت لآخر، يمكن لشركة 

بعد أن تستوعب وتقرر وتوافق على أن هذه البرمجيات: )أ( ت��وفر ل��ك من أج��ل راحت��ك، و )ب(
RIMتخضع لبنود وشروط هذه الاتفاقية وكأنه��ا برمجي��ات، باس��تثناء أنه��ا ت��وفر من قب��ل ش��ركة 

"على حالها" دون شروط أو موافقة أو تأكيدات أو تمثيل أو ض��مانات ص��ريحة أو ض��منية. إذا م��ا
كنت ترغب في الحصول على هذه البرمجيات وفق بنود أخ��رى، علي��ك الحص��ول على برمجي��ات
الغير مباشرة من موردها. لأغراض الوضوح، لا ينطبق ه��ذا الحكم على أي رم��ز جاف��ا من س��ان
مايكروسيستمز يستخدم مع جهاز محمول باليد خاص بالغير يتم ترخيص��ه ل��ك من قب��ل م��ورد أو

مُصنع الجهاز المحمول باليد خاص بالغير.
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  وتظ��ل، لا تحص��ل أنتَ أو مس��تخدموكRIM تكون جميع الحق��وق ثابت��ة لش��ركة  الملكية الفكرية.10
المفوضون على أية ملكية فكرية أو غيرها من حق��وق الملكي��ة بم��وجب ه��ذه الاتفاقي��ة، بم��ا في
ذلك البراءات والتصميمات والعلامات التجاري��ة المس��جلة وحق��وق المؤل��ف وقواع��د البيان��ات أو
حقوق تتعلق بأي معلومات سرية أو أس�رار تجاري�ة في أو مرتبط�ة بح�ل بلاك ب�يري أو أي ج�زء
منه، كما أنك لا تحصل على أية حقوق في أو مرتبطة بحل بلاك بيري أو أي ج��زء من��ه غ��ير تل��ك
الحقوق المرخصة إليك بصراحة بموجب هذه الاتفاقية أو بموجب أي اتفاقية كتابية يتم الموافق��ة

، أية حقوق لا تمنح بصورة صريحةRIMعليها بصورة متبادلة قد تكون قائمة ما بينك وبين شركة 
بموجب هذه الاتفاقية تظ�ل محفوظ�ة، البرمجي�ات مرخص�ة ل�ك فق��ط كم��ا ه�و موض�ح بص��ورة
صريحة في هذه الاتفاقية وجميع الوثائق وأي موقع )مواقع( على الإنترنت تس��مح ل��ك بالوص��ول
إلى أية خدمات محمية بموجب قوانين حق�وق المؤل�ف وال�براءات الكندي��ة والأمريكي�ة والدولي�ة
وقوانين البراءات وأحكام المعاهدات الدولي��ة، هنال��ك عقوب��ات ص�ارمة مدني��ة وجنائي��ة على ح��د
سواء تغطي الاعتداء على حقوق الملكية الفكرية، توافق على أن ه��ذه الاتفاقي��ة لا تحت��وي على

 إلى أي إجراء تصحيحيRIMأي مضمون يؤثر بصورة عكسية على أية حقوق وعلى لجوء شركة 
 الفكري��ة أو أي من حق�وقRIMقد تتمتع به بموجب الق��وانين المعين��ة المرتبط��ة بحماي��ة ملكي��ة 

ملكيتها الأخرى.
 إذا ما احتوى ح��ل بلاك ب��يري ال��ذي تحص��ل علي��ه على أي من تقني��ات  تمرير سيسكو دون تأكيد.11

شركة سيسكو، تواف��ق في إط��ار حق��ك في اس��تخدام تقني��ة سيس��كو على ألا تؤك��د أي��ة حق��وق
براءات مرتبطة بتقنية سيسكو ضد شركة سيس�كو أو عملاء ش��ركة سيس��كو أو م�وزعي ش�ركة
سيسكو أو مرخصي تقنية سيسكو لعمل أو استخدام أو بيع أو العرض للبيع أو اس��تيراد منتج��ات

تتوافق مع تقنية سيسكو أو مع استخدامها. 
  القيود على التصدير وحقوق حكومة الولايات المتحدة الأمريكية .12

)I(أنت تقر بأن البرمجيات تشمل برمجيات تشفير قد تخضع لضوابط على اس��تيرادها
أو تصديرها أو أغراضها بموجب قوانين ولوائح البلد )البلدان( و/أو الإقليم )الأقاليم(
التي تستخدم فيها البرمجي��ات )"الق��انون المطب��ق"(. تواف��ق على ع��دم تص��دير أو
إعادة تصدير أو المساعدة في أو تسهيل بأية ش�كل من الأش�كال تص�دير أو إع�ادة

( إلى أية دولة مدرجة على قائمة السيطرة1التصدير أي جزء من حل بلاك بيري: )
( أية دولة تخضع لحظ��ر أو إج��راء من قب��ل مجلس الأمن2على المناطق الكندية، )
 من قائم��ة الض��وابط على5505( في مخالف��ة للم��ادة 3الت��ابع للأمم المتح��دة، )

( إلى5( إلى دول خاضعة لعقوبات وحظر اقتصادي أم��ريكي، و )4التصدير لكندا، )
أشخاص أو هيئات محظور عليها أو عليه تلقي صادرات أمريكي��ة أو م��واد من أص��ل

. تقر بموجب ه��ذاlegalinfo@rim.com على RIMأمريكي، بإمكانك الإتصال بشركة 
 وبرمجياته��ا بم��وجبRIM( حسب علمك، أنت مؤهل لتلقي منتج )منتجات( 1بأنه )

( س��وف تق��وم باس��تيراد وتص��دير أو إع��ادة تص��دير منتج2الق��انون المعم��ول ب��ه، )
RIM  إلى، أو استخدام منتج )منتجات( ش��ركة RIM)منتجات( و/أو برمجيات شركة

( س��وف3و/أو البرمجيات في أية دولة أو أقليم فقط بموجب القانون المطبق، و )
تتأكد من أن يقوم مستخدموك المفوضون بذلك بإس��تخدام منتج )منتج��ات( ش�ركة

RIM .وبرمجياتها بموجب القيود سالفة الذكر 
)II( توافق على تعويض شركةRIMومقدم خدمة إيرتايم في مواجهة أي��ة مطالب��ات أو 

دعاوى أو مسؤولية أو تكاليف )بما في ذلك أتعاب المحاماة المعقولة( الناجم��ة عن
لتزامات المنصوص عليها في هذا البند. لإتقصيرك في العمل بموجب التأكيدات وا

 توافق على تحمل كامل المس��ؤولية لاتخ��اذ إج��راءات أمني�ة ملائم��ة للتحكم بالوص�ول إلى  الأمن.13
منتج بلاك بيري المحمول باليد المملوك لك والبرمجيات. 
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 ق�د تكب��دت تك�اليف كب�يرةRIM و/أو مجموعة شركات RIM تقر وتوافق على أن شركة   السرية.14
وق�د اس�تغرقها وقت كب��يرة لتط��وير البرمجي��ات وأن ه��ذه البرمجي��ات هي س��رية وتحت��وي على

، وتواف��ق على المحافظ��ة علىRIM  و/أو مجموع��ة ش��ركات RIMأس��رار تجاري��ة تع��ود لش��ركة
البرمجيات في سرية تامة وعلى عدم الإفصاح عن أو توفير وسيلة للوصول إلى هذه البرمجيات
إلى أي شخص باستثناء مستخدميك المخ��ولين لممارس��ة حق��وق ال��ترخيص الممنوح��ة في ه��ذه
الاتفاقي��ة، أنت لا تتمت��ع ب��الحق في الحص��ول على أو اس��تخدام أي رم��ز لمص��در البرمجي��ات،

 صراحة وفقاً للقانون من من��ع ه��ذه النش�اطات،RIMوباستثناء الأمور القانونية التي تمنع شركة 
توافق على أنك لن تقوم أنت ومستخدموك المفوضون بتغيير أو تعديل أو تهيئ أو القيام بأعمال
مرتبطة أو بترجمة أو تشويه أو فك أو تفكيك أو هندس�ة البرمجي�ات بص�ورة عكس��ية أو محاول��ة
القيام ب��ذلك أو الس��ماح أو التع��اون أو التص��ريح لأي ط��رف أخ��ر أو تش��جيعه على القي��ام به��ذه
الأعمال. لغرض هذه الاتفاقية، تشمل "هندسة البرمجيات بصورة عكسية" أي عم��ل من أعم��ال
الهندسة العكسية أو ترجمة أو تفكيك أو فك أو فك التشفير أو هدم )بما في ذل��ك أي ناحي��ة من

 أو التخزين الملح" أو "إيجاد ارتباط الكبل أو اللاس��لكي"، أو "تحلي��لRAM/ROMنواحي "إغراق 
ال��بروتوكول" أو "الهندس��ة العكس��ية للص��ندوق الأس��ود"( البيان��ات والبرمجي��ات )بم��ا في ذل��ك
الوصلات وأية بيانات أخرى مشمولة في أو تستخدم مع البرامج التي قد تعت��بر وق��د لا تعت��بر من
الناحية التقنية رمزاً للبرمجي�ات(، أو الأجه��زة أو أي��ة طريق��ة أو عملي��ة للحص��ول على أو تحوي��ل

معلومات أو بيانات أو برمجيات من شكل إلى شكل آخر يمكن للإنسان قراءته. 
  المدة الزمنية.15

)I(تعتبر هذه الاتفاقية سارية المفعول بمج��رد موافقت��ك على الال��تزام ببنوده��ا )كم��ا ه��و
منصوص علي�ه في الديباج�ة أعلاه( وس�وف تنتهي ه�ذه الاتفاقي�ة عن�د انته�اء س�ريان

مفعول أو إنهاء هذه الاتفاقية بموجب الأحكام الموضوعة في هذه الاتفاقية. 
)II( تحتفظ شركةRIMبحق إنهاء هذه الاتفاقية حسب ما ت��راه وح��دها مناس��باً ودون أي��ة 

مس�ؤولية ناجم��ة عن أو مرتبط��ة بإنه�اء الاتفاقي��ة في ح��ال ع�دم ت�وافر أي��ة خ��دمات
إيرتايم. 

)III( عند إنهاء الاتفاقية، سوف تتمت��ع ش��ركةRIMك��ذلك بح��ق حجب أي بث للبيان��ات من 
وإلى المنتجات المحمولة باليد. 

)IV(عند إنهاء الاتفاقية أو انتهاء س��ريان ه��ذه الاتفاقي��ة، بغض النظ��ر عن الس��بب، س��وف
تقوم فوراً بعدم الاستمرار في اس�تخدام جمي�ع البرمجي�ات وبت�دمير و/أو مح�و جمي�ع
نسخ برمجيات بلاك بيري للحاسب الشخص��ي وأي��ة نس��خ قمت بعمله��ا بم��وجب ه��ذه

الاتفاقية بصورة دائمة، بغض النظر عن الشكل التي تتواجد هذه النسخ عليه. 
)V( عند إنهاء أي حس��اب ق��د يك��ون ل��ديك م��ع ش��ركةRIM تخ��ول أنت ش��ركة ،RIMفي 

القيام بإلغاء أية ملفات أو برامج أو بيانات أو رسائل إلكترونية مرتبطة بهذا الحس��اب
دون إخطارك بذلك. 

  التعويض القانوني والإنهاء بسبب الإخلال.16
)I(إذا م��ا قمت أنت أو مس��تخدموك المفوض��ون ب��الإخلال بأحك��ام ه��ذه الاتفاقي��ة، يج��وز

 إنهاء هذه الاتفاقية وأية اتفاقي��ة ت��رخيص أخ��رى قائم��ة بين��ك وبين ش��ركةRIMلشركة 
RIMومتعلقة بأي جزء من حل بلاك ب��يري تس��تخدمه أنت أو مس��تخدموك المفوض��ون 

باستخدام البرمجيات بعد توجيه إخطار لك بهذا الإنه��اء، ه��ذا بالإض��افة إلى أي��ة حق��وق
وتعويضات أخرى تنص عليها هذه الاتفاقية أو القانون. 

BBEU SLA (Tunisia) 082406 (Arabic) (UK International Version 072706)
9



)II( يجوز لشركةRIM)إنهاء هذه الاتفاقية و/أو التوقف فوراً عن تقديم الخدمة )الخ��دمات 
دون أية مسؤولية مهما كانت تجاهك أو تجاه مستخدمك المخ��ول إذا م��ا منعت ش��ركة

RIMمن تزويد كل أو أي جزء من أي خدمة بم��وجب أي ق��انون أو لائح��ة أو متطلب أو 
حكم صادر على أي شكل مهما كان من السلطات القضائية أو أية هيئة حكومية، أو إذا

 بتزوي��د ك��ل أوRIMما صدر إخطار من هيئة أو هيئة حكومية بأنه غير مسموح لش��ركة 
أي جزء من الخدمة، لا تتضمن ه��ذه الاتفاقي��ة أي نص يمكن تفس��يره على أن��ه يتطلب

 أن تسعى للحصول على أي إعف�اء من مث�ل ه�ذا الق�انون أو الحكم أوRIMمن شركة 
لائحة أو الحظر أو أن تس��عى إلى الحص��ول على مراجع��ة أو التم��اس قض��ائي ض��د أي

حكم قضائي.
)III( لن تتحمل شركةRIMأية مسؤولية تجاهك أو تجاه مس��تخدمك المخ��ول ناجم��ة عن أو 

مرتبطة بإنهاء هذه الاتفاقية بموجب هذا البند.
RIM ومجموع��ة ش��ركات RIM تل��تزم بال��دفاع عن وتع��ويض وإخلاء ذم��ة ش��ركة   تعويض العميل.17

 ومورديها والشركات التابع�ة له�ا وعملائه��ا وموزعيه�ا المخ�ولين والمعن��يينRIMوموردي شركة 
فيها وكل من مديريها ومسئوليها وموظفيها ومقاوليها المستقلين )ويطل��ق على ك��ل واح��د منهم

 المعوض"( من أية مسؤولية ناجمة عن أية دعاوى أو أض��رار أو خس��ائر أو تك��اليفRIM"طرف 
 الحاص�لRIM)بما في ذلك دون تحديد أتعاب المحاماة المعقول��ة( ال��تي يتكب�دها ط�رف ش�ركة 

على تعويض ناجم عن: 
)i( من هذه الاتفاقية، 14 أو 12 و 10و 6 و 5 و 4قيامك بالإخلال البنود 
)ii(القذف والتشهير وتشويه السمعة أو التعدي على حقوق المؤلف أو أية حقوق ملكية

فكرية أو حقوق ملكية أخرى مرتبطة ب�المواد ال��تي تق��وم أنت ببثه�ا باس��تخدام منتج
بلاك بيري المحمول؛ أو

)iii(مقابل أية إصابة أو وفاة أو ضرر في الممتلكات ناجم��ة عن إهم��ال أو س��وء تص��رف
مرتبط باستخدامك أنت أو مستخدمك المخول لحل بلاك بيري أو أي جزء منه. 

 أنت تقر وتوافق على أن أفض��ل التقني��ات من حيث الج��ودة لا تس��مح بتط��وير  ضمانات محدودة.18
 لا تض��من ولاRIMبرمجيات خالية من الأخطاء أو ببث البيانات بصورة مضمونة. لذا، فإن شركة 

يمكن أن تضمن أن حل بلاك ب��يري س�وف يعم�ل بص�ورة غ�ير متقطع��ة أو بلا أخط�اء. كم�ا تق�ر
وتوافق على أن حل بلاك بيري قد طوّر للاستخدام العام ولم يتم إعداده بصورة خاص��ة لملاءم��ة

 ضمان مناسبة حل بلاك ب��يري ه��ذا لأي غ��رض مح��دد.RIMأفضلياتك. لذا، فإنه لا يمكن لشركة 
ونتيجة لما تق��دم، ف��إن المنتج��ات و/أو الخ��دمات غ��ير ملائم��ة للاس��تخدام في تطبيق��ات المه��ام
الحرجة أو في البيئات الخطرة التي تتطلب ضوابط لا تفشل، بم��ا في ذل��ك دون تحدي��د تش��غيل
المرافق الذرية وأنظمة ملاحة الطائرات أو أنظمة الاتص��الات والتحكم ب��المرور الج��وي وأنظم��ة
دعم الحياة أو أنظمة الأس�لحة. تق��ر وتض��من أن��ك س�وف تق��وم بالمحافظ��ة على أنظم��ة كافي��ة

( الص��عوبات أو2( الاستخدام أو تعطل الخدم��ة، أو )1لاستعادة البيانات ونسخها وأنه في حالة: )
 والقي��امRIMالأخطاء في بث البيانات، توافق على تبلي��غ ه��ذه الأم��ور بص��ورة مباش��رة لش��ركة 

مباشرة بتخفيف أية وجميع الخسائر أو الأضرار الناجمة. 
)i(البرمجيات  
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 أو أي من موزعيه��اRIMإذا ما لم تتمكن البرمجيات التي وفرتها ل��ك ش��ركة )1(
( يوماً التالية لتسليم البرمجيات لك )"م��دة90المخولين خلال مدة التسعين )

الض��مان"(، من أداء الوظ��ائف المنص��وص عليه��ا في المواص��فات المح��ددة
للبرمجي��������������������ات )ال��������������������تي يمكن رؤيته��������������������ا على

http://www.blackberry.com/legal/index.shtmlعند استخدام هذه البرمجيات ) 
 في الوثائق ال��ذي ينطب��ق على الن��وعRIMعلى النحو المحدد من قبل شركة 

والنسخة المعينة من البرمجيات مع الأجزاء غير المعدلة من ح��ل بلاك ب��يري،
 بناء على م��ا تخت��اره أنت إم��ا بب��ذل مجه��ود معق��ولRIMسوف تقوم شركة 

لتصحيح المشكلة أو لتزويدك بحل للتعامل مع ه��ذه المش��كلة )س��وف يك��ون
الإجراء التصحيحي أو طريقة معالجة المشكلة الموفر لك وفق ما تراه شركة

RIMمعقولاً وسوف ي��أتي على ش��كل أو أش��كال متع��ددة، بم��ا في ذل��ك من 
خلال ال��دعم اله��اتفي للعملاء المق��دم ل��ك، أو على ش��كل إص��دار تص��حيح

 على الإن��ترنت،RIMالبرمجيات المتوفرة بصورة عامة، أو على موقع ش��ركة 
 إعادةRIM(، أو قد تختار شركة RIMأو على أي شكل آخر تنصحك به شركة 

الأموال التي دفعتها مقابل الرسوم المدفوعة على شكل دفعة واحدة مقاب��ل
البرمجي��ات ذات الص��لة، إذا تم إرج��اع الوس��يلة ال��تي تم تس��ليم البرمجي��ات

 بم��وجب أس��لوب إرج��اع الض��مانRIMوكامل التعبئة المتعلقة بها إلى شركة 
الاعتيادي الذي تستخدمه )والذي قد يكون من خلال مق��دم خدم��ة إيرت��ايم إذا
ما انطبق ذلك أو من خلال نقطة الشراء( وذلك خلال مدة الضمان مرفق ب��ه

دليل الشراء. 
 وه��و تعويض��ك الوحي��دRIMما تقدم هو الإلتزام الوحيد ال��ذي تتحمل��ه ش��ركة )2(

والحصري مقاب��ل أي��ة عي��وب أو أخط��اء أو مش��اكل ق��د تواجهه��ا فيم��ا يتعل��ق
بالبرمجيات. 

الإلتزام المذكور أعلاه لن يسرى إذا ما ك��ان فش��لت البرمجي��ات في أداء)3(
الوظائف الموص��وفة في المواص��فات نتيج��ة لـِ: )أ( اس��تخدام البرمجي��ات

4 و 2بأسلوب لا يتوافق مع أي من واجباتك الموضحة تفص��يلاً في البن��ود 
 في ه��ذه الاتفاقي��ة، أو بأس��لوب لا يتواف��ق م��ع14 و 12 و 10 و 6 و 5و 

 فيRIMالتعليمات، بما في ذلك تعليم�ات الس�لامة ال�تي تح�ددها ش�ركة 
الوثائق التي تنطبق على نوع ونسخة البرمجيات المح��ددة، أو )ب( نتيج��ة
لعطل أو أية مشكلة أخرى مرتبطة بأية أجهزة )بما في ذلك تلك الناجم��ة
عن منتجات خاصة بالغير محمولة باليد ومعيبة( أو شبكات أو برمجيات أو
نظام اتصال بخلاف أج�زاء أخ�رى من ح�ل بلاك ب�يري، أو )ج( نتيج�ة لأي�ة
أسباب خارجية تؤثر على البرمجي��ات، بم��ا في ذل��ك الوس��يلة ال��تي ت��وفر
البرمجيات عليها مثل الحوادث أو الك��وارث أو الش��حنات الكهروس��تاتيكية
أو الحريق أو الفيضانات أو البرق أو الماء أو الريح أو التطبيق الخ��اطئ أو
العيوب الناجمة عن أعمال التصليح الذي قام به ش��خص م��ا غ�ير م�رخص

.RIMمن قبل شركة 
ينص هذا البند على وسيلة الرجوع الوحيدة فيما يتعلق بالبرمجيات وأي إخلال)4(

بالضمان المنصوص عليه في هذه الاتفاقية. 
)ii()الضمان المحدود )"الضمان المحدود"(، إن وجد، لمنتج )منتجات(  المنتج )المنتجات 

 موضح في الوثائق المطبقة، والض��مان المح��دود ه��و عب��ارة عن ض��مانRIMشركة 
 يباع بموجب بنود هذه الاتفاقية ويوضحRIMمطلق على أي منتج من منتجات شركة 

 وأي إخلال بالض��مانRIMوس��يلة الرج��وع الوحي��دة فيم��ا يتعل��ق بمنتج��ات ش��ركة 
 من ه��ذه الاتفاقي��ة متض��منة عن طري��ق25المحدود، الش��روط المدرج��ة في البن��د 

الإش��ارة في ش��روط الض��مان المح��دود، بإب��داء موافقت��ك عن طري��ق الض��غط على
الزرار الملائم أدناه، تقر بأنك قد قرأت الضمان المحدود وأنك توافق على شروطه.

)iii()الخدمة )الخدمات  
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باستثناء الأم��ور المحظ��ورة بص��ورة خاص��ة في الق��انون المطب��ق، يتم تزوي��د)1(
 أو يتم توفيرها "كم�ا هي" و"حس�ب توفره��ا"، دونRIMجميع خدمات شركة 

شرط أو موافقة أو تأكي��د أو تمثي��ل أو ض��مان من أي ن��وع من ج��انب ش��ركة
RIM .

 لا تتحكم في أي ضمان أو تأكيد آخر مش��ابه على خ��دماتRIMبما أن شركة )2(
يقدمها الغير ولا يمكنها تقديم مثل هذا الضمان، باستثناء الأمور الخاصة ال��تي
يحظرها القانون المطبق في بلدك ، تزود الخدمات المقدمة من الغ��ير أو يتم
توفيرها "كما هي" و "حسب توفرها" دون شرط أو موافقة أو تأكيد أو تمثيل

.RIMأو ضمان من أي نوع من الأنواع من جانب شركة 
 استخدام أو تشغيل أية خدمة، أو التوفر المستمر لمث��لRIMلا تضمن شركة 

هذه الخدمة دون انقطاع، أو دقة المحتوى الذي ترسله أنت أو يرسل إليك أو
 أن يبث منك أو إليك على شكل سليم أو خلال مدة معقولة من الزمن.

)iv(باس��تثناء الأم��ور  المحتوى والبرمجيات والخدمات ومواقع الإنترنت التي يقدمها الغير 
المحظورة تحديداً بموجب القانون المطب��ق، جمي��ع محت��وى الغ��ير وبرمجي��ات الغ��ير

 أو تسمح بالوصول إليهRIMوروابط المواقع وغيرها من المواقع الذي تزوده شركة 
 أي��ة مس��ؤولية من أي ن��وعRIMهو "كما هو" و "حسب ت��وفره"، ولا تتحم��ل ش��ركة 

تجاهك أو تجاه الغير يدعي بالنيابة عنك أو من خلالك نتيجة لأي أمر مرتب��ط برواب��ط
المواقع أو غيرها من المواقع أو عن محتوى الغير أو برمجي��ات الغ��ير، بم��ا في ذل��ك
دون تحديد: )أ( دقة وبث وتقديم خدمات هذا الغير في موع��دها أو اس��تمرار توفره��ا
وبرمجيات الغير أو محتوى الغير، )ب( أداء أو ع��دم أداء برمجي��ات الغ��ير أو خ��دمات
الغير، و )ج( عمل خدمات الغير أو برمجيات الغير مع جمي��ع أج��زاء أو ج�زء من ح�ل

  ليس��ت مس��ئولةRIMبلاك بيري.  توافق أنت على وجه الخص��وص على أن ش��ركة 
عن ولا تتحمل المسؤولية عن أي��ة فيروس��ات أو أي��ة محت��وى يش��تمل على تهدي��د أو
قذف أو تشهير أو مواد غير لائقة أو مسيئة أو محتوى غ��ير ق��انوني من الغ��ير أو عن
أي محتوى يتعدى على حقوق الملكية الفكرية للغير أو يقوم ببثه��ا. أي إج��راء تتخ��ذه
في حال وجود مث��ل ه��ذه ال��دعاوى المرتبط��ة ببرمجي��ات الغ��ير أو خ��دمات الغ��ير أو

محتوى الغير سوف يكون فقط ضد الغير المعني بذلك. 
  لا توجد ضمانات أخرى.19
)i(بالقدر المسموح به بموجب القانون المطبق في بلدك، تقدم الضمانات المنصوص عليها بص��ورة

صريحة في هذه الاتفاقي�ة عوض�اً عن أي��ة تعه�دات أو تمثي�ل أو ش�روط أو تأكي�دات أو ض�مانات
أخرى من أي نوع، إما صراحة أو ض��مناً، بم��ا في ذل��ك لكن دون تحدي��د التمثي��ل أو التعه��دات أو
التأكيدات أو الضمانات أو شروط القابلية للاتجار أو جودة الشيء المتجر فيه أو ملاءمتها لغ��رض
أو استخدام معين أو جودته��ا المرض��ية أو متان��ة أو ملكي��ة أو ع��دم التع��دي أو أي أم��ر ن��اجم عن
القانون أو العادات أو سياق التعامل أو استخدام التجارة وجميع التعهدات والتمثيل والش��روط أو
التأكيدات أو الضمانات الأخرى من أي نوع، إما صراحة أو ضمناً قد تم التنازل عن المطالب��ة به��ا

وإستبعادها إلى الحد الأدنى المسموح به بموجب القانون المطبق في بلدك.
)ii(قد لا تسمح قوانين بعض الدول باستبعاد الضمانات والبن��ود والموافق��ات والتأكي��دات أو التمثي��ل

في العقود المبرمة مع المستهلكين. لذا، فقد لا تنطبق هذه الإستبعادات عليك. 
  تحديد المسؤولية. .20
)i( المسؤولية الكاملة التي تتحملها شركة  18توضح المادةRIMوحق الرجوع المطلق فيما يتعلق 

. RIMبالبرمجيات التي لا تلبي بنود التعهدات المحدودة لشركة 
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)ii( لن تكون شركةRIMبأي حال من الأحوال مسؤولة تجاهك عن أية أضرار جزائي��ة غ��ير مباش��رة 
 عن احتمالية ه��ذهRIMأو خاصة أو تبعية أو عارضة أو تمثلية أو تأديبية، حتى ولو تم تبليغ شركة 

 أي��ة مس��ؤوليةRIMالأضرار. وعلى وجه الخصوص ودون تحديد لعمومية ما تقدم، لا تقبل شركة 
عن أي برامج أو بيانات تم عملها أو بثها أو تخزينها مع البرمجيات أو أية تكاليف تتعلق باسترجاع
أو استبدال مثل هذه البرامج أو البيانات أو خسارة الأرباح التجارية أو العائ��دات أو الم��دخرات أو
تعطيل العمل أو تكاليف التعطيل عن العم��ل أو الفش��ل في بث أو اس��تقبال أي��ة بيان��ات، أو أي��ة
مشاكل تتعلق بتطبيقات برمجيات الغير أو خدمات الغير تستخدم مع البرمجيات أو أي ج��زء من

حل بلاك بيري.
(iii)بعض الدول لا تسمح بتحديد الأضرار التبعية أو غير المباشرة في العقود المبرمة

مع المستهلكين وقد لا تنطبق عليك القيود أو الإستبعادات المتقدمة. 
)iv( لن تزيد مسؤولية شركةRIMالإجمالية بأي حال من الأحوال المبل��غ الم��دفوع من قبل��ك مقاب��ل 

 و/أو ذل��ك الج��زء من البرمجي��ات )بحس��ب الأح��وال( ال��ذي نجمت عن��هRIMمنتج )منتج��ات( 
 مسؤولة فقط عن الأضرار التي تحدث خلال فترة ذل��ك العط��ل أوRIMالمطالبة، وتكون شركة 

التأخير أو عدم أداء حل بلاك بيري. 
)v( لا يحد أي نص في هذا البند من مسؤولية شركة RIM( :الوف��اة أو الإص��ابة1 تجاهك في ح��ال )

الشخصية بالقدر الذي تنجم عن��ه ه��ذه الوف��اة أو الإص��ابة مباش��رة كنتيج��ة مباش��رة لإهم��ال من
( أي تدليس أو إغفال تق��وم ب��ه2 أو إهمال من جانب موظفيها أو عملائها، أو )RIMجانب شركة 

 أو أي من موظفيها أو عملائها. RIMشركة 
)vi(سوف يكون كل طرف مسؤولاً تجاه الطرف الآخر، فق��ط على النح��و المنص��وص علي��ه ص��راحة

في هذه الاتفاقية، ولكن دون أن يتحمل أية التزامات أو واجبات أو مس��ؤولية أي��اً ك��انت ، س��واء
كانت عقدية أو تقصيرية أو غ��ير ذل��ك. القي��ود والإس��تبعادات والتنص��ل من المس��ؤولية في ه��ذه

( تنطبق على طبيعة سبب الإجراء أو المطالب�ة أو الإج�راء ال�ذي تق�وم ب��ه، بم�ا في1الاتفاقية: )
ذلك دون تحديد، من أجل فسخ العقد أو الإهمال أو التقصير أو المسؤولية المطلقة أو أية نظرية

( تستمر بالرغم من حدوث إخلال أو إخلالات أساسية أو فشل الهدف الرئيسي2قانونية أخرى، )
( لن تنطبق على التزام��ات ب��التعويض3لهذه الاتفاقية أو أية حلول تشتمل عليها هذه الاتفاقية، )

المنصوص عليها في هذه الاتفاقية، أو إساءة استخدام أو اعتداء أي ط��رف على حق��وق الملكي��ة
. 14 و 12 و 6 و 5 و 4 و 2الفكرية للطرف الآخر أو إخلال للبنود 

)vii(لن يتحمل أي مسؤول أو مدير أو موظف أو وكيل أو موزع أو مورد أو مقاول مس��تقل أو خل��ف 
 ب��أي ح��ال من الأح��وال أي��ةRIM أو أية شركة تابعة لش��ركة RIMأو متنازل إليه من قبل شركة 

مسؤولية ناشئة عن أو مرتبطة بهذه الاتفاقية. 
)viii(لا شيء تنص عليه هذه الاتفاقي��ة يه��دف أي إلى نس��خ أي��ة اتفاقي��ات أو تعه��دات كتابي��ة ص��ريحة

 عن أجزاء من حل بلاك بيري غير البرمجيات.RIMتقدمها شركة 
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 بتقديم المعلومات الشخصية ال��تي ق��د تش��مل دون تحدي��د، على  الموافقة على جمع المعلومات.21
 من خلال اس��تخدامك لح��ل و/أوRIMاسمك وعنوان بريدك الإلكتروني ورقم هاتفك إلى ش��ركة 

خدمة بلاك بيري، فأنك توافق على جمع واس��تخدام ومعالج��ة وبث و/أو الإفص��اح عن مث��ل ه��ذه
 و الذي قد يتضمن استخدام و معالج��ة وبث و/أو الإفص��اح عنRIMالمعلومات من جانب شركة 

تلك المعلومات  لمقدم خدمة إيرتايم الخاص بك و/أو من خلال خدم��ة إيرت��ايم الخاص��ة ب��ك و/أو
 الموج��ودة في البل��د أو الأراض��ي داخ��ل أوRIMمن خلال واحدة من شركات مجموعة ش��ركات 

، و )ب(RIMخارج المنطقة الاقتصادية الأوروبية لـِ: )أ( الاستخدام ال��داخلي لمجموع��ة ش��ركات 
أي غرض مرتبط بتقديم و/أو استخدام حل بلاك ب��يري و/أو منتج��ات مرتبط��ة و/أو خ��دمات )بم��ا
في ذلك الخدمة(، و )ج( تزويدك بتحديثات أو تحسينات للبرمجيات و/أو للمنتجات المرتبط��ة به��ا
و/أو الخدمات )بما في ذلك الخدمة(، و )د( أية خدمة مس��موح به�ا أو مطلوب��ة بم�وجب الق�انون
المطبق في بلدك، و/أو )ه( أي غ��رض من الأغ��راض المنص��وص عليه��ا في سياس��ة الخصوص��ية

 ال����������������تي يمكن الإطلاع عليه����������������ا علىRIMالتابع����������������ة لش����������������ركة 
http://www.blackberry.com/uk/legal/index.shtmlيخض��ع جم��ع واس��تخدام ومعالج��ة وبث و/أو .

الإفصاح عن معلوم��ات شخص��ية لأي من الأغ��راض الم��ذكورة أعلاه بص��ورة ص��ارمة إلى أحك��ام
 وقوانين حماية البيانات السارية وقانون بإدخال إخطار التسجيلRIMسياسة الخصوصية لشركة 

 ب��الحق في تع��ديل سياس��ةRIM. وتحتف��ظ ش��ركة RIM لش��ركة 1998لحماي��ة البيان��ات لع��ام 
الخصوصية الخاصة بها من وقت لآخر حس��بما ت��راه وح��دها مناس��باُ و تواف��ق أنت على مراجع��ة

 المتعلقة بالخصوصية بصورة دورية للإطلاع على أي تحديث للمعلوم��ات. إذاRIMسياسة شركة 
ما تم الكش��ف عن معلومات��ك الشخص��ية إلى مق��دم خدم��ة إيرت��ايم الخ��اص ب��ك، س��وف تطب��ق

سياسة الخصوصية لمقدم خدمة إيرتايم. 
 بالتنازل عن هذه الاتفاقية بشرط أن يك��ون ه��ذا التن��ازلRIM قد تقوم شركة   التنازل والتفويض.22

وفقاً لبنود تك��ون على الأق��ل بنفس الق��در من المم��يزات مث��ل تل��ك المنص��وص عليه��ا في ه��ذه
الاتفاقية بالنسبة لك. ولا يمكنك التن��ازل عن ه��ذه الاتفاقي��ة في مجمله��ا أو عن ج��زء منه��ا قب��ل

 بح��ق من��ع منح مث��لRIM )تحتف��ظ ش��ركة RIMالحصول على موافقة كتابية مسبقة من شركة 
هذه الموافقة أو إضافة شروط عليها حسبما تراه مناسباً(. وأي تنازل يتم ب��دون موافق��ة ش��ركة

RIM الكتابي��ة المس��بقة يعت��بر لاغي��اً ملغي��اً وليس ل��ه أي ت��أثير. بإمك��ان ش��ركة RIMأداء جمي��ع 
التزاماتها المؤداة وفقاً لهذه الاتفاقية إما مباشرة أو من خلال تكلي��ف أح��د مقاوليه��ا أو مقاوليه��ا
من الباطن و/أو في حالة خدمات إيرت��ايم، إلى مق��دم خ��دمات على اله��واء أو ش��ركة فرعي��ة أو

تابعة له. 
 باستثناء ما تنص عليه هذه الاتفاقية، تعتبر جميع الإخطارات أو غيره��ا من الاتص��الات  الإخطارات.23

على أنها قد قدمت بصورة صحيحة، عندما تقدم بصورة كتابية وتس��لم إلى الش��خص عن طري��ق
البريد أو عن طريق وضعها في البريد العادي، أو المدفوع رس��وم طوابع��ه س��لفاً، أو عن طري��ق
البريد المسجل أو ما يعادله، والتسليم مقابل التوقيع بالاستلام ، وإرسالها باس��مك على العن��وان

  ويحمل عنوان شركة ريسيرش أن مومشينRIMالذي تتلقى عليه الفواتير الذي زودته لشركة 
 إل أف، م��ع9 20 ستيشين رود، إيجهام، س��اراي، المملك��ة المتح��دة تي دبلي��و 36يوكي ليمتد، 

 على نفس العن��وان. بالإض��افة إلى م��اRIMنسخة )لن تعتبر إخطاراً( إلى مدير منتج��ات ش��ركة 
، بمحض اختيارها، أن تزودك بإشعار إلكتروني بموجب هذه الاتفاقي��ة. س��وفRIMتقدم، بإمكان 

يعتبر الإخطار الإلكتروني أنه قدم لك بصورة صحيحة عن��د إرس��اله إلى عن��وان بري��د الإلك��تروني
.RIMالذي قمت بتزويده لشركة 

 دون الإخلال بأي حكم من أحك��ام ه��ذه الاتفاقي��ة، لن يعُت��بر أي ط��رف مخلاً ببن��ود  القوة القاهرة.24
الاتفاقية بسبب التقصير في تنفيذ واجباته عندما يعود ذلك إلى أسباب تفوق القدرة على التحكم
المعقول )بما في ذلك دون تحديد، إذا ما زودت لك خدمات إيرت��ايم ش��ركة خ��دمات إيرت��ايم من

 وتوقفت شركة خ��دمات إيرت��ايم ه��ذه عن تق��ديم خ��دمات إيرت��ايم إلى ش��ركةRIMخلال شركة 
RIM أو توقفت عن تقديم خدمات إيرتايم إلى ،RIMبموجب شروط تجارية معقولة(. لن يفس��ر 

هذا الحكم على انه عذر لعدم قيام أي طرف بأداء أي من واجبات��ه في أن ي��دفع للط��رف الآخ��ر
استحقاقاته بموجب هذه الاتفاقية. 

  أحكام عامة. .25
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)i(يمكن لمستفيدي ش��ركة   مستفيدي الغير RIM من ه��ذه الاتفاقي��ة، وك��أنهم20 تط��بيق البن��د )ز( 
. مس��تفيدو1999طرف فيها وذلك بموجب هذا البند وأحكام قانون العق��د )حق��وق الغ��ير( لع��ام 

 )ز(، وباستثناء ما نصت عليه ه��ذه20 هم مستفيدو الغير المنصوص عليهم في البند RIMشركة 
الاتفاقية بصورة خاصة، لا يتمتع أي شخص ليس طرف��اً في ه��ذه الاتفاقي��ة بأي��ة حق��وق بم��وجب

القانون المذكور أعلاه.
)ii(لن يعتبر تن��ازل أي ط��رف من الأط��راف عن أي تقص��ير من ج��انب الط��رف  التنازل عن الإخلال 

الآخر تنازلاً مستمراً عن مثل هذا الإخلال أو تنازل عن أي إخلال آخر. 
)iii(تهدف البنود والأحكام والتعهدات ال��تي تنص عليه��ا ه��ذه الاتفاقي��ة من حيث المع��نى  الاستمرارية 

والسياق إلى استمرارية نفاذ الاتفاقية إلى ما بعد تنفيذ كل طرف من الأط��راف أو كلا الط��رفين
لهذه الاتفاقية. وسوف تبقى هذه الاتفاقية سارية المفعول حتى بعد انتهاء الأداء أو إلغاء أو إنه��اء

هذه الاتفاقية. 
)iv(تحكم هذه الاتفاقية وتفسر بموجب قوانين إنجلترا وويل��ز، باس��تثناء أي��ة ق��وانين  القانون المطبق 

تحكم تنازع القوانين. توافق الأطراف على أن ميثاق الأمم المتحدة المتعلق بالعقود لبيع البضائع
دولياً مستثنى كلياً من السريان على هذه الاتفاقية. 

)v(س��وف يتم إحال��ة أي خلاف أو ن��زاع ينش��أ عن أو يرتب��ط به��ذه الاتفاقي��ة أو أي إخلال  التحكيم 
للاتفاقية لا تتمكن الأطراف من حله من خلال مفاوض��ات حس��ن ني��ة إلى مس��توى الإدارة العلي��ا
للأطراف أولاً، وسوف تقوم الأطراف من خلال ممثلي مستويات إداراته��ا العلي��ا بالاجتم��اع خلال

( يوم��اً من إحال��ة ه��ذا ال��نزاع إليهم، وإذا م��ا لم تتمكن الأط��راف من ح��ل ه��ذا30م��دة ثلاثين )
( يوماً من الاجتماع، سوف تتم تسوية هذا الخلاف��ات أو ال��نزاع30الخلاف أو النزاع خلال ثلاثين )

عن طريق التحكيم النهائي المل��زم ال��ذي يج��ري في لن��دن في إنجل��ترا بم��وجب قواع��د التحكيم
الخاصة بغرفة التجارة الدولية )"القواعد"( وتسمع من قبل محكم واحد يعين وفقاً لتلك القواع��د

( يوماً من تعيين المحكم، وفي حالة فشل30ويتم الاتفاق عليه من جانب الأطراف خلال ثلاثين )
Britishالأط��راف في الموافق��ة على تع��يين المحكم، يق��وم رئيس جمعي��ة الحاس��ب البريطاني��ة 

Computer  Societyو/أو من قبل شخص يعين��ه ال��رئيس للعم��ل بالنياب��ة عن��ه أو عنه��ا( بترش��يح (
محكم بموجب طلب أي طرف من الأطراف، إذا كانت أحكام ما سبق ممنوعة بموجب الق��انون

( يتم الفصل فيه بالتحكيم بما يتماش��ى2( في مدينة تونس، بتونس؛ )1في بلدك، يتم التحكيم: )
( يتم الس��ماع3وقواعد التحكيم الخاصة بمركز تونس للمصالحة والتحكيم )”قوانين تونس“(؛ و)

إليه من مُحكم واحد يتم تعيينه بما يتماشى وقواعد تونس  ويتف��ق علي��ه الأط��راف خلال ثلاثين )
( يوماً من اس��تلام المطالب��ة من مرك��ز ت��ونس للمص��الحة والتحكيم )"المرك��ز"(، وفي حال��ة30

الإخفاق في ذل��ك يق��وم المجلس العلمي للمرك��ز بتع��يين المُحكم. يتحم��ل ك��ل ط��رف مناص��فة
التكاليف المرتبطة بإجراءات التحكيم، لا يمكن الاشتراك في أي نزاع م��ا بين الأط��راف أو ن��زاع
أي شخص سواك أو الجمع ما بين النزاعات دون الحصول على موافقة كتابية مسبقة من شركة

RIM،يمكن تسجيل أي حكم بالتعويضات يصدره المحكم في أية محكمة تتمتع بسلطة قض��ائية ،
 بحق إدخال إجراءات قانوني��ة أو عادل��ة، بم��ا في ذل��كRIMودون الإخلال بما تقدم، تتمتع شركة 

الإجراءات الساعية إلى الحصول على أمر قضائي وقتي من محكم��ة عن مطالب��ات أو منازع��ات
 فيما يتعلق بحصولك على ح��ل بلاك ب��يريRIM( مبالغ من الأموال تدين بها لشركة 1تتعلق بـِ: )

 و5 و 4 و 2( قيامك بالإخلال أو التهديد ب��الإخلال البن��ود 2أو أي جزء منه، إذا ما انطبق ذلك، و )
 من هذه الاتفاقية، أنت تتنازل تنازلاً نهائي��اً عن أي اع��ترض على16 و 15 و 14 و 12 و 10 و 6

أساس المحل وعدم ملائمة المحل أو أسس أخرى وتوافق نهائي�اً على قب�ول التبلي�غ عن طري�ق
البريد أو عن أي طريق آخر يسمح به القانون المطب��ق في بل��دك وتواف��ق نهائي��اً على اختص��اص
محاكم إنجلترا ، كما قد يكون الحال، في أي مطالبات تنشأ عن أو تتعلق بهذه الاتفاقي��ة، تواف��ق
الأطراف بشكل خاص على أنه في حال نشوب ن��زاع في محكم��ة، لن يتم ح�ل ذل��ك ال��نزاع عن

طريق هيئة محلفين. 
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)vi(إذا ما تقرر أن حكماً من أحكام هذه الاتف��اق غ��ير ص��الح أو لا يمكن تطبيق��ه، لن  قابلية للانقسام 
تؤدي عدم الصحة أو عدم قابلية التطبيق هذه إلى إلغ��اء العق��د بأكمل��ه، عوض��اً عن ذل��ك )إلا إذا
نجم عن ذلك عدم القدرة على الاعتبار(، سوف تعتبر الاتفاقية بأكمله��ا على أنه��ا لا تحت��وي على
ذلك الحكم أو الأحكام غير الصالح أو الذي لا يمكن تطبيق�ه وس�وف يتم تفس�ير وتط�بيق حق�وق

وواجبات كل طرف من الأطراف على هذا الأساس.
)vii(إذا ما تمت ترجمة هذه الاتفاقية إلى لغة غير اللغة الإنجليزية، يعود على النسخة الإنجليزية  اللغة 

إلى الحد الذي يوجد فيه تعارض أو اختلاف في المعنى م��ا بين النس��خة الإنجليزي��ة وأي��ة ترجم��ة
لها، باستثناء وإلى القدر المحظور بموجب القانون في بلد الاختصاص، سوف تج��ري أي��ة وجمي��ع
الخلافات والمنازعات والوساطة والتحكيم أو الدعاوى المرتبطة بهذه الاتفاقية باللغة الإنجليزي��ة،
بما في ذلك دون تحديد أية مراس�لات أو اكتش��افات أو أي��ة م�واد يتم تق��ديمها أو تس��ليمها أو أي

دفاع أو حجج أو حجج شفهية أو أوامر أو أحكام. 
 في حال وج��ود أي تع��ارض م��ا بين ه��ذه الاتفاقي��ة وأي ت��رخيص للبرمجي��ات أو اتفاقي��ة  التعارض.26

المستخدم النهائي المرفقة في عبوة أي ج��زء من ح��ل بلاك ب��يري، س��وف تس��ري أحك��ام ه��ذه
الاتفاقية إلى الحد الذي يوجد فيه هذا التعارض، إذا كان هنالك تعارض ما بين هذه الاتفاقي��ة وأي
ترخيص للبرمجيات أو اتفاقية المستخدم النهائي فيما يتعلق ب��أي تح��ديث أو تع��ديل للبرمجي��ات،
سوف تسري أحكام ذلك الترخيص أو اتفاقيات المستخدم النهائي تلك إلى الحد الذي يوجد في��ه
هذا التعارض، في حال نشوب تعارض بين أي من الوثائق المقدمة في عب��وة الخاص��ة ب��أي ج��زء
من ح���ل بلاك ب���يري و"دلي���ل ال���تركيب والب���دء" أو "دلي���ل الب���دء" الموج���ود على موقع

www.blackberry.comسوف تسري أحكام "دليل التركيب والب��دء"، أو "دلي��ل الب��دء" الموج��ود ، 
 أو البرمجيات إلى القدر الذي يوج��د في��ه ه��ذاRIM  على منتج شركة www.blackberry.comعلى

التعارض.
 تشكل هذه الاتفاقي��ة كام��ل الاتفاقي��ة م��ا بين أطرافه��ا فيم��ا يتعل��ق بموض��وعها  الاتفاقية بأكملها.27

وتلغي وتسود على أي تفاهم وأية اتفاقيات س��ابقة بين أطرافه��ا فيم��ا يتعل��ق بموض��وعها. ودون
الإخلال بما تقدم، قد تحكم أية اتفاقيات مبرمة بين الأطراف استخدام أجزاء أخرى من حل بلاك
بيري. لا توجد أية أحكام أو تمثيل أو تعه��دات أو اتفاقي��ات أو اتفاقي��ات فرعي��ة م��ا بين الأط��راف
سوى تلك المنصوص عليها في هذه الاتفاقية. إضافة إلى ذلك، أنت  تق��ر بأن��ك لم تبن موافقت��ك

 أو أي��ة جه��ةRIMعلى الدخول في هذه الاتفاقية على أساس أية بيانات أو تمثيل قدمت��ه ش��ركة 
بالنيابة عنها.              
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